
براســاس تحولات فناوري، مدل هاي كســب و كار جدید 
رونق گرفته اند. همه گیري كرونا بســیاري از روندهایي را كه 
در چند سال گذشــته مشهود بود، تسریع كرده است و یك 
تغییر عظیم در تقاضــا براي مجموعة مهارت هاي جدید، در 
گروه هاي فارغ التحصیل از نظام  هاي آموزشي ما، ایجاد كرده 

است.
محوریــت آموزش فني وحرفه اي بــراي آینده اي موفق، به 
معنی تغییر در مجموعة مهارت هاي موردنظر است كه آن را 
ضروري مي كند تا به كارآموزان و نیروي كار خود كمك كنیم 

در طول زندگي در صنعت مرتبط باقي بمانند.
سؤال این است كه چگونه مي توانیم این كار را 
انجام دهیم. هر بوم ســازگان )اكوسیستم( مؤثر 
یادگیري مادام العمــر از چندین عنصر كلیدي 
تشكیل شده است. ما به دوره ها و برنامة درسي 
مرتبط، راه هاي انعطاف پذیر براي یادگیرندگان 
و فرصت هایي براي پیشــرفت ارتقادهندگان، و 
توافق شــركاي صنعتي نیاز داریم. اما مهم تر از 
همه، در هر ارتقاي آموزشــي، به مربیان مؤثر 
نیــاز داریم. امروز بر این تمركز خواهد داشــت 

كه چگونه مي خواهیم تیمي از مربیان مؤثر بســازیم تا نظام 
آموزشــي مادام العمر مؤثرتري را بــراي نیروي كارمان فعال 
كنیم. براي اینكه مربیان بتواننــد یادگیرندگاني مادام العمر 

توسعه دهند، باید مربیان خود را به سه چیز مجهز كنیم:
مجموعـة  مهـارت هاي مناسب، مجموعـة 

 ابزار مناسب، طرز فكر درست
براي اطمینان از اینكه مهارت هاي مرتبط به فراگیرندگان 
آموزش داده مي شوند، باید مربیان را به مجموعة  مهارت هایي 
مجهز كنیم تا نیازهاي بازاري را كه به سرعت در حال توسعه 
اســت برآورده كنیم. با توجه به ماهیــت عملي و تخصصي 
آمــوزش فني وحرفه اي، مربیــان باید از آخریــن روندها و 

ابزارهــاي صنعت براي آموزش مؤثر به فراگیرندگان مطلع و 
به روز باشند.

به عنوان مثال، مهندســي خودرو را در نظر بگیرید. امروزه 
مربیان باید بــه كارآموزان آموزش دهند نه تنها با موتورهاي 
احتراق داخلي ســنتي، بلكه با نسل جدیدي از وسایل نقلیة 
هیبریدي و نسل جدیدي از وسایل نقلیة الكتریكي كار كنند.
بــراي انجام مؤثر این كار، ما نه تنها به اســتخدام مربیاني 
متخصــص در صنعت نیــاز داریم، بلكه بایــد از افرادي كه 
استخدام شــده اند حمایت كنیم تا با مهارت هاي مناسب در 
طول حرفه شــان همگام شــوند و این در هر صنعتي صدق 

مي كند.
در ســنگاپور، پلي تكنیك و مؤسسة آموزش 
فني (ITE) براي طراحي برنامة درســي ما، از 
نزدیك با شركاي صنعتي مان همكاري مي كنند. 
مربیان از طریق این مشاركت ها به روز مي شوند 
و مهارت هاي مرتبط با صنعت را كسب مي كنند. 
براي مثال، جلسات »آموزش مربي« پلي تكنیك 
سنگاپور، مربیان را با متخصصان صنعت ارتباط 
مي دهند تا برنامه هاي آموزشي و توسعة كلیدي 
را براي محــل كار خود ایجاد كنند. با انجام این كار، مربیان 
مي توانند مهارت هاي مرتبط را از متخصصان صنعت كســب 
كننــد كه به كوتاه كــردن چرخة كســب و انتقال مجموعة 

 مهارت هاي جدید به كارآموزان كمك مي كند.
ما همچنین مي توانیم صنعت را بیشتر در فرایند آموزش و 
توسعة برنامة درسي مشاركت دهیم. یكي از نمونه ها، برنامة 
دیپلم كار مطالعة »WSDip« اســت كه شــركاي صنعتي 
در آن نقش كلیدي را در ایجاد برنامة درســي مشــترك با 
نیازهــاي درحال تحول صنایع و اقتصــاد دارند. كارفرمایان 
شــركت كننده مي توانند فارغ التحصیلان جدید را ظرف سه 
سال پس از فارغ التحصیلي اســتخدام و آن ها را براي ایفاي 
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نقش هاي شغلي مناسب آماده كنند. تا به امروز بیش از 400 
شــركت كننده به عنوان مربیان كارآموزان WSDip شركت 

كرده اند.
نكتة اصلي این اســت كه ما باید نظامي داشته باشیم تا از 
ثروت مجموعه  مهارت هاي مربیان خود اطمینان حاصل كند 
تا بتوانیم ثروت مهارتــي مجموعه  مهارت هاي دانش آموزان 
خود را فعال و بیشــتر كنیم. بنابرایــن، همه چیز با مربیان 

شروع مي شود.
مورد بعــدي كه مي خواهــم در مــورد آن صحبت كنم، 
مجموعه  ابزار مناسب است. ما باید مربیان خود را به مجموعه  
ابزار مناســب براي طراحي تجربه هــاي یادگیري جذاب و 
شخصي مجهز كنیم. مدلي تك اندازه و تك بعدي دیگر براي 
ما كار نمي كند. تجربة آموزشيِ جذاب تر و شخصي شده تر به 
كارآموزان كمك مي كند از یادگیــري لذت ببرند و آن ها را 
وادار مي كند تا آخر عمر به یادگیري ادامه دهند. فناوري ابزار 

قدرتمندي براي بهبود تعامل با كارآموزان است.
فناوري هــاي واقعیــت افــزوده (AR) و واقعیت مجازي 
(VR) روش هاي تدریس ســنتي را بــا آوردن فراگیرندگان 
به محیط هاي یادگیري عملي همه جانبه بهبود مي بخشــند. 
به جاي تمرین در محیط آزمایشــگاهي كنترل شده، اكنون 
مي توانیم فرانامه هاي )سناریوهاي( گوناگون را در محیط هاي 
شــبیه به زندگي شبیه ســازي كنیم. این تجربه ها یادگیري 
كارآموزان را گسترش مي دهند. ابزارهایي براي جمع آوري و 
تجزیه و تحلیل داده ها نیز به مربیان كمك مي كند تا نیازهاي 
متنوع كارآموزان را تشــخیص دهند و به آن ها پاسخ دهند. 
ایــن امر، به ویژه با توجه به مســئولیت هاي متعدد مربیان و 

نیازهاي منحصر به فرد هر كارآموز، اهمیت دارد.
فنــاوري همچنین فرصتي براي شخصي ســازي یادگیري 
فراهم مي كند. عمل ســادة بارگذاري )آپلود( سخنراني ها و 
محتوا به صورت برخط به كارآموزان اجازه مي دهد با سرعت 
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خود پیشرفت كنند. امروز قراردادن اطلاعات در یك ویدیوي 
یك ساعتة یوتیوب براي یادگیرندگان جوان ما جالب نخواهد 
بود. لذا باید با »پودمان«  )ماژول( هاي كوچكي همراه شــود 
كــه نه تنها اطلاعات و دانش را در اختیار آن ها قرار مي دهد، 
بلكه آن ها را در یادگیري، بررســي پیشرفت خود و ترسیم 
مسیر خود درگیر كند. نظام  هاي یادگیري تطبیقي ظرفیت 
یك رویكرد سفارشي تر را به ما نشان مي دهند كه با سرعت 

یادگیري هر كارآموز تنظیم مي شود.
مؤسسات ما به طور فعال این فناوري ها را بررسي و مربیان 
را تشــویق مي كنند آن ها را در آموزش خود بگنجانند. این 
شــرایط به چیزي بیش از ســرمایه گذاري در زیرســاخت، 
نرم افزار یا سخت افزار نیاز دارد. فناوري فقط یك توانمندساز 
است. آنچه مهم تر است، این است كه آیا مي دانیم چگونه از 
آن به طور كارآمد و مؤثر استفاده كنیم؟ از طریق فرصت هاي 
توســعة حرفــه اي، مي توانیم ظرفیت مربیان خــود را براي 
استفاده از این فناوري هاي جدید، براي طراحي مجدد تجربة 
كلاس درس، افزایش دهیم. اســتفاده از ابزارهاي مناســب 
همچنین مي تواند زمان بیشتري را در اختیار مربیان ما قرار 

دهد تا تأثیر معناداري در كلاس درس ایجاد كنند.
من در مورد مهارت هاي مناســب براي مربیان و ابزارهاي 
مناسب براي مربیان صحبت كرده ام. سومین و آخرین نكته 
به طور مسلم مهم ترین است. طرز فكر صحیح مربیان. مربیان 
ما باید در كنــار كارآموزان خود بیاموزنــد و به طور دائم از 
صنعت پیشرو و شــیوه ها و روش هاي تجاري و كسب و كار 
بیاموزنــد. آن ها باید فراتر از تخصص موجود خود بروند و به 
ارتقا و بازآموزي خود براي كســب مهارت هاي مناسب مایل 
باشــند. اگر مربیان ما بتوانند این طــرز فكر را به كارآموزان 
ما نشــان دهند، مي توانند قوي ترین اراده را براي یادگیري 

مادام العمر داشته باشند.«
بــراي القاي این ذهنیت در بیــن كاركنان، باید فرهنگ و 
نگرش صحیح نســبت به یادگیري مستمر را در آن ها ایجاد 

كنیــم. مهم تر از همه، در تلاش بــراي انجام این 
كار، از آن ها حمایت كنیم. در ســنگاپور، ما به ایجاد 
محیطي متعهد هســتیم كه یادگیري مستمر را جشن 
مي گیرد و به مربیان فرصت هایي براي یادگیري، رشــد و 
بازسازي مجدد مي دهد. براي حمایت از این امر، ما در حال 
توسعة یك مدل اشتغال هستیم كه در آن مربیان مي توانند 
از انعطاف پذیري گذرانــدن زمان، هم در محل كار و هم در 
كلاس لذت ببرند. یكي از راه ها از طریق تبادل كاركنان است 
كه در آن مربیان پیوســت هاي صنعت را برعهده مي گیرند و 
كارشناســان صنعت به عنوان مدرس كمكي در مؤسسه هاي 
آمــوزش عالي (IHLS) یا مؤسســه هاي یادگیري مســتمر 

خدمت مي كنند.
براي مثال، طرح پیوســت صنعت جمهوري پلي تكنیك از 
مربیــان حمایت مي كند دانش خود را با آخرین شــیوه ها و 
پیشــرفت هاي صنعت از طریق پروژه هاي صنعتي مشترك، 
و خدمات مشاورة ارائه شده به شركت ها از طریق بیانیه هاي 

مشكل شناسایي شدة متقابل تجدید كنند.
در عین حال، ما همچنین باید مشوق هاي سازماني را براي 
تشویق همكاري هاي بین مربیان ارائه كنیم. این همكاري ها 
مي توانند بر تخصص و مهارت هاي بي رشــته تأثیر بگذارد و 

مربیان را به یادگیري از یكدیگر تشویق كند.
مهم تــر از آن، دولت و نهادهاي آموزشــي نمي توانند همة 
این هــا را به تنهایي انجام دهند. یك عامل كلیدي و ذي نفع 
براي ما در تجهیز مربیان به مهارت، ابزار و طرز فكر مناسب، 
صنایع ما خواهند بود. حمایت از شركاي صنعتي در حصول 
اطمینان از اینكه به مربیان بیشــتر فرصت هایي براي كسب 
مهارت هــاي مربوطــه داده مي شــود و ذهنیــت یادگیري 
مادام العمر را ایجاد مي كنند، بســیار مهم است. این به نوبة 
خود به برنامة درسي مرتبط تر و كارآموزان ماهرتر وارد نیروي 
كار منجر مي شود. از این رو، به نفع شركاي صنعت ماست كه 
با مؤسسات ما همكاري نزدیك داشته باشند، مربیان خود را 
به گونه اي تجهیز كنند كه بتوانند به طور مؤثر یادگیرندگان ما 
را آموزش دهند. اگر نسل هاي مربي را تجهیز و آماده كنیم، 
آن ها به ما كمك مي كنند نسل هاي بیشتري از یادگیرندگان 

را ارتقا دهیم.
تلاش براي ایجاد نســلي از یادگیرندگان مادام العمر باید از 
مربیان ما شروع شود. ما باید مربیان را به مهارت هاي مرتبط 
با صنعت، ابزارهاي مناسب براي افزایش تجربة یادگیري براي 
دانش آموزان و طرز فكر مناســب براي یادگیري مادام العمر 

مجهز كنیم. 

منبع
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